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Je nam velice lito, Zze se vyskytly komplikace, které jeho pouzivani neumoznuji, proto si Vam
dovolujeme zaslat nasledujici pokyny spolecné s reklamaénim formulafem.

Rédi bychom Vas pozadali, abyste se jimi fidili.

Uved'te prosim telefon do pivodniho stavu, to znamena kompletni vymazani telefonu, odpojit tcet
Apple ID, bez veskerych hesel (heslo obrazovky a vypnout ID TOUCH, uvést ho do tovarniho
nastaveni, aby se do néj mohl servisni technik bez obtizi dostat). Také od Vas potfebujeme vyplnit
reklamacni formulaf, ktery Vam zasilame v pfiloze e-mailu.

Jestlize si nebudete né€im jisti, rozhodné se na nas obratte, radi Vam pomuzeme!
Telefon na milé pracovniky reklamaéniho oddéleni: 773 877 557

Po uvedeni zbozi do tovarniho nastaveni jej zaslete spole¢né s pfisluSenstvim, které k nému bylo jako
soucast baleni (jehla na SIM, nabijecka a darek k telefonu na nasi adresu servisniho centra:

Levneiphony.cz
Horni namésti 1,
779 00 Olomouc

Do balicku vlozte ireklamaéni formuldf a doporuujeme Vam zaslat balik doporucene spole¢né s
Tracking Code (sledovani zasilky)

Tipy na zabaleni baliku:
OBAL ZASILKY:

- obal zasilky by mé&l byt dostatecné pevny, aby spolehlivé ochranil obsah zésilky v pribéhu
piepravy. Pro bezpecné doru€eni zasilky tak zvolte vhodny obal, ktery odpovida: povaze;
hmotnosti zasilky zpiisobu a délce pfepravy

OCHRANA OBSAHU ZASILKY:
- Zejména pfi prepravé kiehkych véci nebo elektroniky je potieba obsah zésilky v obalu fadné

upevnit, aby nedoslo k jeho poskozeni v pritb¢hu prepravy. Proto doporucujeme prostor mezi
obsahem a obalem vyplnit bublinkovou folii « vystelkou « fixaci z polystyrenu apod

ZABEZPECENI ZASILKY

- Zabalenou zésilku vzdy zajistéte tak, aby nedoSlo k samovolnému otevieni nebo nikdo
nezadouci nemohl vniknout dovnitt bez zanechéani patrnych stop.

- doporucujeme spoje obalu zasilky ptelepit lepici paskou nebo obalit stahovaci f6lii

Telefon nam posilejte vZdy s vypnutym kédem telefonu, vypnutou sluZbou iCloud a vypnutou
sluZzbou Find My iPhone. Veskeré tyto ukony musi byt provedeny na daném zarizeni — iPhone
a zaroven na webovém rozhrani, nikoliv pouze pires webové rozhrani. V pripadé, Ze na iphone
mate tvrzené sklo, odlepte jej, prosim. Na tvrzené sklo se reklamace nevztahuje a zikaznik na
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néj nemuze uplatnovat nahradu Skody!

Toto upozornéni je zadvazné pro vSechny kupujici a nelze bez néj provést reklamaci, nebo vraceni
zbozi!!!

Dle zékona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik trva lhita pro reklamaci 30 dnt, obvykle ji vSak
vyte$ime diive, zpravidla do 10 dnd, pokud dohoda nezni jinak. V daném casovém rozmezi Vas
budeme informovat o pribéhu reklamace standartnim kandlem komunikace, at jiz se spolu
domlouvame prostiednictvim telefonu, emailu nebo Facebook chatu.

ZAROVEN VSUDE TAM JSME PRO VAS ONLINE OD PONDEL{ DO PATKU OD 9:00- 17:00
Zustaiite s nami v kontaktu a zaslete nam Tracking Code se zasilkou.
Dékujeme Vam a piejeme hezky den!

NAS TELEFON NA ZAKAZNICKOU LINKU . 776 538 523.



